MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI

KURULUS ADI / UNVANI : TARIH :
ADRES :
TELEFON-FAKS : E-MAIL ADRESI :

ANKETI CEVAPLANDIRAN |
(ADI VE SOYADI / UNVANI/ E-MAIL ADRESI VE IMZASI)

1. HIZMETIMIZi SATINALMA TERCIHINIZ ... (Hizmetlerimizi satin alma kriterlerinizi 6nem derecesine gére liitfen isaretleyiniz.)

[ Hizmet kalitesi [ Fiyat uygunlugu [ Firmamizin imaiji
[ Hizmet gesitliligi [~ Odeme kogullari I Sorunlara yaklasimi
2. GENEL MEMNUNIYETINIZ ... (Kurulugsumuzu asagidaki alanlardaki Cok Memnun  Hig Memnun
kriterler dogrultusunda degerlendiriniz.) memnunum Memnunum - Kararsizim Degilim Degilim
Hizmet kalitesi r r ™ r r
Hizmet cesitliligi I I~ I I~ [~
Hizmetin beklentilere uygunlugu M [ I ™ [
Fiyat uygunlugu I I I r (I
Hizmet hakkinda bilgi seviyesi I - I I I
Kolay ulagilabilirligi I~ I I I M
Giller yiiz, nezaket, ilgi ve dis gériiniimiine verdigi 6zen - I~ I I (I
S6z verilen zamanda hizmetin gergeklestiriimesi [_ [~ I ~ [
Kaliteli hizmet teslimati I r I r (I
Sorularinizin ¢ézimlenme hizi ve kalitesi r r I r -
Odeme kosullari r r I M r
Gozetim ve Muayene elemanlarimizin tavir ve davraniglari r r - - r
3. KIYASLAMA HAKKINDA ... (Asagidaki kriterler bazinda liitfen
Firmamizi rakiplerimizle kargilastiriniz.) Cok iyi Daha yi Ayni Daha kétii En kétl
Hizmet kalitemiz - - I I (I
Hizmet gesitliligimiz I r I r -
Fiyat uygunlugumuz r r I M r
Odeme kosullari I M I M M
Personelin yaklagimi r r I r -
Sorunlara yaklagimi ™ r ™ r -
4. TAVSIYE HAKKINDA ... (Firmamizin hizmetlerini baskalarina tavsiye | Kesinlikle Tavsiye Tavsiye Kesinlikle
edermisiniz.) ederim ederim Kararsizim etmem etmem
Tavsiye etme dereceniz [ [ [~ [ [
5. MEMNUNIYET SEVIYENIZ HAKKINDA ... Gok Memnun | Hi¢ Memnun
Memnunum | Memnunum | Kararsizim Degilim Degilim
Genel memnuniyet seviyeniz [— |— - |— ,—
% 100 uizerinden degerlendirdiginizde kurulusumuza kag puan verirsiniz? ....................... %

6. GORUS VE ONERILERINIZ ... (Eklemek istediginiz diger diistinceleriniz)

(Latfen formu doldurduktan sonra (212) 438 2911 nolu faksimiza génderiniz veya musteri temsilcisine elden teslim ediniz...)

Ticari iligki ve isbirligimizin gelisimine dncilik edecegini disindigimuz bu arastirmamiza katilarak objektif goris ve dusuincelerinizi bizimle
paylastiginiz igin tesekkur ederiz.
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